Estado de Goias
Prefeitura Municipal de Piracanjuba
CERTIFICO QUE NADATAZZ 2115, Fol Lei n° 1.824/2018

PUBLICADO NO LAC&RD OF|CIAL DESTE = s
MUNICIPIO O{A : De 22 de fevereiro de 2018
DE N°/ §24 DO DIA22 102 | _%‘u 3
PIRACANJUBA2:2 DE_Of2 DEQO| ¥ “Dispde sobre o tempo de
j%,-f— atendimento ao  publico nas
agéncias bancarias estabelecidas no

SECRETARIO Dym'smc;\o Municipio e da outras providéncias”.

| A CAMARA MUNICIPAL DE PIRACANJUBA, ESTADO DE GOIAS, APROVA
E EU, PREFEITO, SANCIONO A SEGUINTE LELI

. Art. 1° - As agéncias bancarias e os postos de atendimento das cooperativas
de crédito estabelecidos no Municipio de Piracanjuba/Goias ficam obrigados a colocar
pessoal suficiente a disposigdo dos usuarios, no Setor de Caixa e no Setor de Geréncia,
para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

§1° - Para efeitos desta Lei entende-se como tempo razoavel para
atendimento em dias normais, no maximo, 30 (trinta) minutos.

§2° - Nos 5 (cinco) primeiros dias e no Ultimo dia util de cada més, o tempo
para atendimento sera de, no maximo, 40 (quarenta) minutos.

§3° - Nas segundas-feiras e no dia seguinte aos feriados prolongados, o
tempo para atendimento sera de, no maximo, 60 (sessenta) minutos.

§4° - Em caso de atendimento previamente agendado, estando o usuario na
. agéncia bancaria, o atendimento deve ser efetivado dentro do tempo previsto neste artigo.

Art. 2° - Para comprovacgédo do tempo de espera, os usuarios apresentarao o
bilhete de “senha’ de atendimento, através do relégio ponto, onde constara, impresso
mecanicamente, a data e o horério de recebimento da senha e a agéncia bancaria devera
autenticar mecanicamente o horario do inicio do atendimento.

§1° - Os estabelecimentos bancarios e os pontos de atendimentos das
cooperativas de crédito nao cobrardo qualquer valor monetario pelo fornecimento
obrigatério das senhas de atendimento.

§2° - Os estabelecimentos bancarios e postos de atendimentos das
cooperativas de crédito deveréo afixar, em local visivel e com letras legiveis, os topicos
principais desta Lei, tais como: numero da Lei; tempo de permanéncia na fila; 6érgao
fiscalizador com respectivo niumero telefénico para denuncias.
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Art. 3° - Os estabelecimentos bancarios e postos de atendimento das
cooperativas de crédito deverao disponibilizar 1 (um) banheiro e 1 (um) bebedouro de
utilizagao publica.

Art. 4° - O nao cumprimento das disposi¢oes desta Lei sujeitara o infrator as
seguintes punicdes:

| - Adverténcia,

Il - Multa de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais);

Il - Multa de R$ 500,00 (quinhentos reais), até a 5% (quinta) reincidéncia;

IV - Suspensao do alvara de funcionamento, apés a 5% (quinta) reincidéncia.

Paragrafo Gnico - Os valores previstos neste artigo seréo reajustados com
base no Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.

Art. 5° - As agéncias bancarias tem o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
data de publicagédo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposicoes.

Art. 6° - Fica a Secretaria Municipal de Finangas por seu Departamento de
Arrecadagéo e Fiscalizagdo encarregada de fiscalizar quanto ao cumprimento do disposto
na presente Lei, concedendo- se direito de defesa ao Banco denunciado.

Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposigdes em contrario, principalmente a Lei ° 1.013/99.

Gabinete do Prefeito de Piracanjuba, Estado de Goias, aos vinte e dois dias
do més de fevereiro do ano de dois mil e dezoito (22/02/2018).

JOAO BARBOSA DE OLIVEIRA ANDRE FERNANDES MACHADO
Prefeito Secretario IAtérino de Administragéo
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